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Probleme nach Upgrade auf Windows 10

Nach dem Upgrade eines Rechners von Windows 7/8/8.1 auf Windows 10 lasst
sich teilweise das Hundesportprogramm nicht mehr starten.

Folgende Fehlermeldung wird beim Start des Hundesportprogramms angezeigt:

TKGS/CTUS >

'.Q-' Beirn Installieren der Datenbank ist ein Fehler aufgetreten.

Fehler: Metzwerkbezogener oder instanzspezifischer Fehler beim
Herstellen einer Verbindung mit 501 Server. Der Server wurde nicht
gefunden, oder auf ihn kann nicht zugegriffen werden. Uberprifen Sie,
ob der Instanzname richtig ist und ob 50L Server Remoteverbindungen
zuldsst, (provider: SCL Metwork Interfaces, erron 26 - Fehler beim
Bestimmen des angegebenen Servers/der angegebenen Instanz)

Offenbar wird bei der Installation von Windows 10 der SQL Server-Dienst gestoppt,
den das Hundesportprogramm bendtigt, um auf die Datenbank zuzugreifen. Nach
dem Abschluss der Installation wird der Dienst von Windows jedoch nicht mehr
gestartet.

Das Problem kann relativ einfach gelost werden, indem der Dienst manuell gestar-
tet wird.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:
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Windows durchsuchen

Klicken Sie in der Taskbar auf das Lupe-Symbol, um die Windows-Suche zu star-
ten. Geben Sie anschliessend den Begriff ,Dienste” ins Suchfeld ein. Dadurch wird
im oberen Teil das Dienste-Programm angezeigt.

. Dienste
e Desktop-App

Apps

2. Komponentendienste

Starten Sie die ,Dienste Desktop-App“. Dadurch wird eine Liste der Dienste ange-
zeigt:

Dienste

Datei Aktion Ansicht 7

e | E = HmE >80
Dienste (Lokal) “ ' Dienste (Lokal)
SQL Server (TKGS) Name : Beschreibung
& Sicherheitskonto-Manager Durch den Sta...
Den Dienst beenden 2
: &k Smartcard Verwaltet den ...
Den Dienst anhazlten 4
Den Dienst neu starten &k Smartcard-Gerateaufzahlun... Erstellt Softwa...
€ SNMP-Trap Empféngt Tra...
Beschreib &} Software Protection Aktiviert das ...
S CSINg: . & Speicherdienst Stellt Untersta...
Provides storage, processing and ¥ : ; 3
controlled access of data, and rapid £LSQL Active Directory Helper... Enables integr...
transaction processing. KA SOL Server (TKGS)
-,’.\."; SQL Server Agent (TKGS) Executes jobs, ...
&} SQL Server Browser Provides SQL ...
(€5 SO Senver VSS Writer Provides the i

Suchen Sie den Dienst ,SQL Server (TKGS)” und klicken Sie die Zeile mit der rechten
Maustaste an, worauf sich folgendes Meni 6ffnet:
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Starten
Beenden
Anhalten
Fortsetzen

Neu starten
Alle Aufgaben »
Aktualisieren

Eigenschaften

Hilfe

Klicken Sie auf ,Starten”. Danach kdnnen Sie das Fenster ,Dienste” schliessen und
das Hundesportprogramm erneut starten.



